mentech

CSR RAPPORT FOR MENTECH A/S 20/21

TR 13

Nye muligheder for en \\L/7 2
baeredygtig Iivscy!<|us af m en s e VERDENSMAI. '
forbrugerelektronik Q eCco "A‘V for baeredygtig udvikling ( >< )




Vil du ogsa gere en forskel?

Baeredygtighed, cirkuleer gkonomi og ansvar-
ligt forbrug af elektronik er nogle af de
vigtigste opgaver i verden for at begraense
brugen af jordens ressourcer — Men vi har veeret
i gang med at lgse opgaven de seneste 10 ar og
med mere end 100.000 reparationer arligt, er vi

naet et stykke af vejen mod en cirkuleer gkonomi.

Hos os er det hver eneste reservedel, vi gen-
anvender, der bringer os de naeste skridt teettere
pa en baeredygtig fremtid.

Denne udgivelse er et nedslagspunkt i den fore-

lobige rejse om Mentech A/S og Mentech ECO.

Det er en status over de opnaede resultater og
hvilke kommende indsatsomrader, der kan

fremme gren elektronik og beeredygtighed i en
international kontekst og pa et globalt marked.

Vi giver flere skandinaviske virksomheder og
private kunder mulighed for at fa repareret deres
elektronik, samtidig med at de forhabentlig ogsa
veelger at handle baeredygtigt igennem
Mentech ECO webshoppen, nar de star

og mangler IT-udstyr.

Gron elektronik er vores definition pa, hvordan
vi kan bidrage bedst og mest muligt inden for
cirkuleer skonomi og beaeredygtighed.

Vi vil gerne steatte op om “en udvikling, som
opfylder de nuvaerende behov uden at bringe
fremtidige generationers muligheder for at op-
fylde deres behov i fare” (Brundtland-rapporten,
1978), som i sin essens dannede grundlag for
FN's Verdensmal.

Tak til Mentech-teamet, vores dedikerede
medarbejdere og samarbejdspartnere.

(m (%&

Charlotte Mensing, CEO Mentech A/S



En partner til alt jeres forbrugerelektronik

Mentech er et autoriseret IT-vaerksted med fokus
pa klima og baeredygtighed, og i mere end 10 ar har
Mentech serviceret og repareret defekt elektronik
for mere end 200.000 tilfredse kunder

Vi har en unik position pa det danske marked, der
handterer alt forbrugerelektronik; det gar, at vi fun-
gerer som et komplet vaerksted for vores kunder.

Hele vores virksomhedsstrategi bygger pa, at vi for-
lzenger levetiden pa elektroniske produkter, sa de far
et andet og tredje liv, i stedet for bare at blive smidt
ud.

Mentech bygger pa to solide kerneydelser;
reparation af elektronik og salg af elektronik, som
gor Mentech til en helt unik og staerk partner inden
for cirkulaer gkonomi. Der er lgsninger og services
rettet mod erhvervslivet, som har et stigende behov
for afskaffelse af elektronik.

Vores koncept om at samle det hele pa én digital
platform er lige ngjagtig dét, som erhvervslivet har
brug for, idet det foregdr digitalt, og det er nemt og
bekvemt.

Igennem Mentech ECO, vores grgnne butik med
baeredygtige produkter, har vi et skaerpet fokus pa
gron elektronik med det formal at reducere vores
samlede mangde af elektronisk affald.

Dette gor vi blandt andet ved at renovere og szelge
produkter, der ellers ville vaere blevet kasseret.
Mentech eksisterer i flere skandinaviske lande, hvil-
ket medfarer, at der vil vaere forskelle at finde rundt
omkring - dog har vi én feelles kerneveerdi; at yde
den absolut bedste service.

Vi er, som de eneste i norden, autoriserede
servicepartnere for bade Apple, Samsung, Huawei,
Acer og Motorola. Du vil derfor som kunde hos
Mentech opleve Danmarks bedste service fra vores
imgdekommende og dygtige medarbejdere.




Resultater

| lobet af 2021 naede vi over 100 medarbejdere
fordelt over 3 lande.

Nar man reflekterer over de malsaetninger, vi har
haft, er det kun takket vaere vores dedikerede og
servicemindede medarbejdere, hvor vi sammen har
opnaet disse resultater.

Vi har udfert mere end 100.000 reparationer arligt.

Hurra, jeres
irksomhed er

2021

Vi har modtaget Bersens Gazellepris 4 ar
i traek, senest i 2021.



Mentech ECO Green Lab

"Hvad for noget? Har Mentech et
laboratorium? Er | ikke bare et

serviceveerksted, der fixer [T-udstyr?”
- kommentar fra en samarbejdspartner

Vores ECO Green Lab er den afdeling, hvor vi
hele tiden udvikler metoder og veerktgjer til at age
gen-anvendelsesgraden og reducere IT-verdens
enorme maengder af elektronikaffald.

Det ger vi blandt andet med specielle ultrasoniske
maskiner, der kan gere printplader fuldt funktio-
nelle efter kontakt med veesker, fx kaffe, vand og
andet.

Vi har ogsa et team, der kan komponentlodde pa
selv de mindste typer af printplader i smartphones,
baerbare og stationaere computere, TV og andre
enheder.

Med disse tiltag har vi siden 2020 repareret sa me-
get som overhovedet muligt og genanvendt dele
fra produktkategorier som smartphones, tablets,
computere og andet elektronisk udstyr, som har
resulteret i, at maengden af elektronikaffald i 2020
blev reduceret med hele 81,5%.



Mentech ECO Solutions

Mentechs ECO Solutions er vores forslag til et
samarbejde omkring handtering af elektronik.

Mange virksomheder har et stort forbrug af elek-
tronik og udskifter materiel ofte. Det kan veere en
tidskraevende og ressourcetung opgave at finde frem
til, hvordan man minimerer omfanget og det samlede
klimaaftryk af elektronikaffald.

Mentech er specialister i opsamling og ansvarlig
afskaffelse af elektronik, og med forskellige ser-
vices sgger vi mest muligt at genanvende og derved
genbruge delene til at reparere. Dette er for os gren
elektronik.

Mentech ECO Solutions er en digital totallgsning
samlet pd én platform, hvor man som kunde kan
folge med i hele processen - lige fra bestilling af
pickup til godkendelse af tilbud, budget, opfelgning
0og meget mere.

Afhentning:
Vores Mentech chaufferere benytter udelukkende
vores egne sikrede og trackede biler til transporten.

Mentech ECO 1: 4,- pr. kilo
Mentechs farste ECO Solution er en simpel afhent-
ning. Med denne lgsning betaler | en fast kilopris for

opsamling og ansvarlig afskaffelse af elektronikaffald.

Mentech ECO 2: 8,- pr. kilo

Mentechs anden ECO Solution er til jer med praefe-
rencer inden for databehandling. Vi arbejder
naturligvis i overensstemmelse med GDPR-
lovgivningen, sa med denne lgsning kontrollerer

vi alle enheder i forbindelse med datasletning, for
vi pabegynder behandling.

Nar vi har hentet jeres elektronik, kan | forelgbigt
gore brug af disse to muligheder: Mentech ECO
Recycle og Mentech ECO Wipe.

Med Mentech ECO Recycle-lgsningen tager vi alle
enheder med veerdi, sletter data, fjerner eventuelle
logoer og saelger dem videre til nye slutbrugere.

De enheder og materiale, der ikke kan genbruges
eller genanvendes grundet nuvarende teknologi
og investeringer, bruger vi i Mentech ECO Wipe-
lasningen. Her betaler | 65,- pr. stgrre enhed -

fx computere og lignende - og 35,- pr. mindre
enhed - fx telefoner.

Al data bliver slettet fra enhederne, hvorefter vi
destruerer dem med mest mulig hensyntagen til
klimaet.

Mentech samarbejder bl.a. med:

Alm

Brand
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ECO Solution Partnerprogram

Vi vil altid g den ekstra mil og give den bedste
service, sa om der er udfordringer eller problemer,
der skal Igses herhjemme eller i udlandet, leverer vi
lgsninger, der hjeelper andre videre.

Mentech og Mentech ECO har et helt unikt
setup, der bade nationalt og internationalt er med til
at skabe en mere beeredygtig fremtid.

Vi arbejder inden for FN's verdensmal med ansvarligt
forbrug og produktion af blandt andet IT-udstyr.

De enheder, der enten har haft en hgj alder eller

for stor en afskrivning, er igennem Mentech ECO
Recycle til salg via vores webshop eller fysiske butik-
ker, sd de kan blive til gleede for kunder rundt om i
Danmark.

136.810 kg CO,

Samarbejdet med Alm. Brand har resulteret i en miljgbesparelse
pa 136.810 kg CO2-zkvivalenter alene i 2020.







@vrige ECO Solution Partnere
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Forsikring "Som kommunens ansvarlig pa aftalen, har jeg adgang

til at se alle kommunens sager hos Mentech pd en nem
. ® % overskuelig made. Jeg kan bla. se sags udvikling og
n OVO n Ord I S k priser for alle sager mv., men hvis jeg har gnske om et
endnu storre overblik, er jeg sikker pd Mentech vil streek-
ke sig meget langt for at imgdekomme mine ensker”
Christian Sparre
It- og digitaliseringskonsulent, Hvidovre
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"Opstarten pd vores samarbejde med Mentech har
hUll'lll'lEI veeret meget losningsorienteret og preeget df tillid og en

aben dialog. Vi vil ogsd anerkende Mentechs store kun-
1 7 2 2 9 9 k c O defokus, hvor alle vores medlemmer bliver madt med
° g 2 imadekommenhed og et smil. Vi har desuden en god
Samarbejdet med Alka Forsikring har resulteret adgang til status pd vores sager og opdaterede stati-

e
i en miljgbesparelse pa 172.299 kg CO2-axkviva- stikker

. Lis Frandsen
lenter alene i 2020.

PRE-LOVED ELECTRONICS Afdelingschef, Laererstandens Brandsforsikring



Mentech ECO Store

Mentech ECO er vores definition pa baere-
dygtighed, cirkuleer gkonomi og gren elektronik.
Med de over 100.000 reparationer, vi udfgrer
arligt, er der adgang til materiale og originale
reservedele, som bliver genbrugt og genanvendt
til gavn for klima og baeredygtig udvikling.

| labet af sommeren 2021 dbnede den forste
Mentech ECO Store, hvor vi seelger elektronik,
der er “refurbished” og nu fuldt funktionelt.

Nar ens laptop eller smartphone er for dyr at fa
repareret, eller man blot gnsker at udskifte sin
eksisterende enhed, er det synergien mellem de
to kerneforretningsomrader (salg og service),
der forstaerker vores position pa markedet.




Vejen videre 2022-2025

| [L”

Baeredygtighed, innovation og teknologiske lasninger
inspirerer os til konstant at forandre og udvikle vores
forretning. Dette ger vi igennem grenne service-
lgsninger, klimavenlige veerksteder og baeredygtige
transport- og emballagelasninger.

Gron elektronik i hele verden?

Udover at vi allerede har butikker og service-
vaerksteder i bade Danmark, Sverige og Norge, vil |
vi gerne endnu leengere ud i verden for at give flere ;" » Mi‘!ﬁ!‘ig

muligheden for at taenke baeredygtigt og handle
gren elektronik.

Gron elektronik - ogsa pa hjul?

Et indsatsomrade er at seenke brugen af fossile
braendstoffer i forbindelse med fragt og transport.

- Kan man opna besparelse og sterre effektivitet ved
at skifte til el-bil?

Nationale samarbejdspartnere:
Et stort indsatsomrade er opnaelsen af en ISO 14001
certificering af Mentech A/S.



FN's Global Compact

Vi er stolte af at at vi hos Mentech A/S har tilsluttet
os FN'’s Global Compact og Global Compact
Network Denmark, som for nylig lancherede verdens
starste Corporate Sustainability initiativ, og det
sterste danske netvaerk for grenne virksomheder.

Ansvarlighed og baeredygtig udvikling

Vi ser frem til at stotte netveerkets malsaetninger
og hjeelpe med at szette barren for ansvarlighed
og baeredygtig udvikling i den private sektor.

Som del af Global Compact, forpligter vi os til at
efterleve Global Compact’s 10 principper indenfor
menneskerettigheder, arbejdsrettigheder, miljg og
anti-korruption, savel som at tilslutte sig FN's 17
verdensmal for baeredygtig udvikling.

We are part of
The UN Global Compact

The world's largest corporate sustainability initiative

and the biggest Danish network for responsible companies

03.&1- Co,

f@\% Global Compact
g
¥/ Network Denmark

L earn more on globalcompact.dk or unglobalcompact.org




Verdensmal og hverdagsmal

“Beeredygtig udvikling er en udvikling, som opfylder de nuvaerende
behov, uden at bringe fremtidige generationers muligheder for at
opfylde deres behov i fare”.

Brundtland-rapporten, 1978

Vi har altid elektronik taet ved os; det er vores nerve,
vores forbindelse eller relation bade i forhold til os
selv, vores selvopfattelse og hvordan, eller
hvorhenne, vi interagerer og tager del i samfundet,

i samtalerne og de lokale og globale feellesskaber.

FN’s Verdensmal skal ikke opfattes som absolutte Genanvendelse Cirkulaer gkonomi
mal, men som veerktgjer til at sikre lighed, lige

=

adgang til ressourcer og opretholdelse af =

Distribution

levestandarden. Nogle har omtalt FN’s Verdensmal
som en "ordreseddel fra fremtidens kunder”, nar man

tager hgjde for hvilke gnsker, behov og services, der
vil vaere nu og fremover.

Malene skal ikke ses som enkeltstaende og isolerede
kategorier, men et dynamisk, organisk hele, hvor

S VERDENSMAL

'O‘A‘V for baeredygtig udvikling

de enkelte mal pavirker hinanden positivt savel som
negativt.

Der er mange mader at male sin indvirkning eller sit
bidrag pa - alt efter hvilke omrader, der prioriteres
som de primaere og sekundeere, er der tre hoved
omrader, hvorunder vi allerede er godt i gang. | den
officielle CSR-rapport vil vi praesentere, hvordan vi
metodisk har arbejdet ud fra verdensmalene og -
med en cirkulzer forretningsmodel som grundsten -
er kommet frem til vejen mod en regenerativ, og ikke
ekstraktiv, gkonomi.



Bzaeredygtig udvikling
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ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

Verdensmal 12: Ansvarligt forbrug og produktion
Kan man igennem et mere ansvarligt forbrug
reducere vores klimaaftryk?

Kernen i Verdensmal 12 er vores forbrugsmenstre,
vores adfeerd, og den made vi bruger vores
ressourcer pa, bade socialt, erhvervsmaessigt

eller som samfund.

Her er det iseer vores bidrag til delmal 12.5, hvor
affaldsgenereringen skal reduceres gennem f
orebyggelse, genvindning og genbrug i global kon-
tekst. Udover at Mentech reparerer og seelger gren
elektronik, haber vi, at hos vores kunder og
samarbejdspartnere opbygger viden og kapacitet til
at imedega klimaforandringer.

Udover Verdensmal 12 arbejder vi ogsa med to
andre verdensmal, mere praecist mal 7 og 13.
Verdensmal 7 handler om universel adgang til
elektricitet til en overkommelig pris, som bedst kan
opnas ved at investere i rene energikilder som vind,
sol og termisk energi. Verdensmal 13 handler om
klimaindsats. Klimahandling er absolut

nedvendig i denne tid, da alle omkring os, bade
lokalt og globalt, oplever konsekvenserne af man-
glende indsats for at have en beaeredygtig og fremt-
idssikret udvikling.



Bzaeredygtig udvikling

Verdensmal 7: Bzeredygtig energi
Fremtiden - udelukkende vedvarende energikilder?

Mentech og Mentech ECO har 100% gren energi
pa alle servicelokationer.

Vi vil veere med til at tage ansvaret for at skabe en
verden, der uden undtagelser kun kerer pa gren
energi. Iseer eftersom verdens energiforbrug stadig
udger 80% fossile braendsler.

Derfor anvender alle vores afdelinger i bade

Danmark, Norge og Sverige nu udelukkende el fra
vedvarende energikilder.

For at dette har kunne lade sig gere, har vi i 2020
og 2021 brugt meget tid pa at tegne nye, grenne
el-aftaler. Aftalerne er indgaet med forsyningsmark-
edet pa et nordisk plan, i teet samarbejde med ener-
giselskaberne @rsted, NORLYS, Fjorkraft i Norge og
E-ON i Sverige.



Baeredygtig udvikling
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KLIMA-
INDSATS

Verdensmal 13: Klimaindsats
CO2-neutrale websites, gren fragt og
miljgvenlig emballage - den nye standard?

Udover at Mentech reparerer og seelger gron
elektronik, haber vi pa at opbygge viden og
kapacitet til at imgdega klimaforandringer. Vores
nuveerende indsats inden for dette mal er blandt
andet klimapartnerskaber, CO2-neutrale websites,
gren fragt og miljgvenlig emballage.

CO2 neutral fragt og pakker

Mentechs produkter pakkes forsvarligt i miljgvenligt
emballage.

Nar en pakke skal transporteres fra et sted til et
andet, kan det ikke undgas at der vil veere en form
for CO2- udledning. Derfor har vi indgaet en aftale
med Post Nord, hvor vi gennem merbetaling for
fragten mindsker CO2 udledning fra kaerslen.

CO2 neutralt website & Growing Trees Network
Foundation.

Bade Mentech og Mentech ECO har nu
CO2-neutraliseret websites.

Vi deltager i et dansk klima-initiativ, som gar ud pa
at virksomheder, uanset sterrelse og branche, gar
sammen om at neutralisere den CO2 deres
hjemmesider udleder.

Baggrunden for “CO2-neutralt website” initiativet
er, at internet og computerbrug i dag er arsag til
mere CO2-udledning end eksempelvis luftfarten er.

Yderligere gar 15% af overskuddet fra Mentech ECO
til at plante traeer. De sidste 2 ar har Mentech i
samarbejde med Growing Trees Network
Foundation sgrget for at naesten 500 traeer er blevet
plantet i Danmark.



Tak, fordi du leeste med
— lad os arbejde sammen
om grgn elektronik, cirkulaer
gkonomi og baeredygtighed






